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Después de un ejercicio 2013 especialmente
intenso para la Compania, tanto desde el punto
de vista de la reordenacion interna, como desde
el relativo a la reestructuracion de su marco de
relaciones con las entidades financieras mayo-
ritariamente distribuidoras de sus productos,

el ano 2014 puede calificarse como de conso-
lidacion y de establecimiento de las bases que
propiciaran un solido desarrollo futuro.

Dentro del conjunto de medidas adoptadas en
ese contexto, merecen especial mencion las
comprendidas en el proceso de adaptacion a la
Directiva comunitaria conocida como Solvencia
Il, asi como a las directrices elaboradas por la
Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de
Jubilacion (EIOPA).

Como es habitual en este informe, que precep-
tivamente ha de ser sometido al Consejo de
Administracion, se lleva a cabo un breve resu-
men de los principales hitos que en materia de
gobierno corporativo han tenido lugar durante el
pasado ejercicio, con especial detenimiento en
la labor desempefnada tanto por el Consejo de
Administracion como por las Comisiones que lo
asesoran y el Comité de Direccion.
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Los Unicos cambios
experimentados en la
situacion accionarial
en 2014 han sido
consecuencia de
movimientos internos
de reordenacion de los
Oropios accionistas

ESTRUCTURA DEL
CAPITAL SOCIAL

A 31 de diciembre de 2014, la composicién
del accionariado de la Compafia era
la siguiente (ver cuadro adjunto):

En relacién a la situacion accionarial de
2013, los Unicos cambios experimentados
han sido consecuencia de movimientos
internos de reordenacion de los propios
accionistas, bien como consecuencia de
procesos de fusion (Ibercaja Banco y Banco
Grupo Cajatres), de agrupacion de acciones
en participadas (Hiscan Patrimonio, filial de
Caixabank) o de incorporacion al acciona-
riado de filiales con la finalidad de que la
representacion del socio en los 6rganos de
administracion revista caracter institucional
(casos de Web Gestion 1 —Caixanbank- o
Gesnostrum —BMN-).

Todos estos cambios no han afectado a la
atribucion de acciones en conjunto a los
grupos financieros que venian ostentando su
titularidad, por lo que se mantiene en esen-
cia la misma estructura accionarial que en el
ejercicio 2013.

Accignista Accii)nes NorEinaI % s/ti)tal
IBERCAJA BANCO, S.A. 1.004.069 90.366.210 13,95
ABANCA CORPORACION INDUSTRIAL Y EMPRESARIAL, S.L. 742.210 66.798.900 10,31
COVEA COOPERATIONS 719.759 64.778.310 10,00
LE MANS CONSEIL 719.759 64.778.310 10,00
LIBERBANK, S.A. 711.234 64.011.060 9,88
BANCO MARE NOSTRUM, S.A. 685.947 61.735.230 9,53
HISCAN PATRIMONIO, S.A. 433.997 39.059.730 6,03
CAIXABANK, S.A. 394.126 35.471.340 5,48
BANKIA, S.A. 393.808 35.442.720 5,47
INVERGESTION, SOCIEDAD DE INVERSIONES Y GESTION, S.A.U. 376.403 33.876.270 5,23
UNICAJA BANCO, S.A.U. 354.758 31.928.220 4,93
AHORRO CORPORACION, S.A. 209.370 18.843.300 2,91
BANCO DE CASTILLA LA MANCHA, S.A. 168.073 15.126.570 2,34
BANCO DE SABADELL, S.A. 128.754 11.587.860 1,79
CECABANK, S.A.U. 111.659 10.049.310 1,55
BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 17.065 1.535.850 0,24
GRUPO DE EMPRESAS CAJASUR, S.A. 6.823 614.070 0,09
COLONYA CAIXA D’ESTALVIS POLLENCA 4107 369.630 0,06
CAJA DE AHORROS Y M.P. ONTINYENT 3.734 336.060 0,05
WEB GESTION 1, S.A.U. 1 90 0,00
GESNOSTRUM SOCIEDAD GESTORA, S.L.U. 1 90 0,00
CASER (ACCIONES PROPIAS) 10.422 937.980 0,14
OTROS MINORITARIOS 854 76.860 0,01
TOTAL 7.196.933 647.723.970 100

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Como se reflejé en el anterior informe de Gobierno
Corporativo, el Consejo de Administracion se ha
aproximado, tanto en su numero de integrantes
(actualmente dieciséis), como en la remuneracion
que los mismos perciben en concepto de dietas
por asistencia a sus reuniones, a los estandares
de sociedades no cotizadas de dimension y com-
plejidad similares a las de Caser.

Se ha mantenido a lo largo de 2014 la perio-
dicidad mensual de sus reuniones, lo que ha

permitido un seguimiento de la actividad social
por parte del maximo érgano de administracion
mucho mas cercano y detallado que en etapas
anteriores y haciendo innecesaria la reunion de
la Comision Delegada.

Esta mayor cercania a la gestion diaria de la
Sociedad, ha permitido un analisis pormenorizado
de aspectos directamente vinculados a la misma,
con especial enfoque en aquellos considerados
esenciales, como pueden ser la suscripcion de
acuerdos de distribucion en exclusiva con determi-
nadas entidades financieras, la extincion ordenada
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de alianzas que habian perdido su razén de ser
como consecuencia del nuevo mapa del sistema
financiero espaniol o la politica de inversiones.

Entre las actividades del Consejo, debe destacarse
especialmente su impulso al proceso de adapta-
cion, antes mencionado, a la Directiva Solvencia |l
y a las directrices de EIOPA.

Siguiendo las pautas establecidas por la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, el
Consejo ha promovido, controlado y aproba-

do distintas medidas tendentes a la progresiva
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adaptacion de la Compafiia a un nuevo sistema

de gobierno, a una gestion enfocada al entorno de
riesgo asumible por la Sociedad, a la evaluacion
interna prospectiva de dichos riesgos, a los nuevos
parametros de informacion al Supervisor y a la ela-
boracion de nuevos modelos internos de gestion.

En esa linea, se aprobo el calendario del proceso
de adaptacion en julio de 2014, iniciandose un
camino que debera estar concluido el 1 de enero
de 2016, y en el que, entre otros hitos, debe des-
tacarse el informe de autoevaluacion prospectiva
de riesgos (denominado informe FLAOR), objeto
de analisis y validacion por el Consejo celebrado
en el mes de diciembre del pasado ano.

Este Organo ha mantenido durante todo el ejer-
cicio estricta supervision de la ejecucion del Plan
Estratégico 2013-2015, impulsando el cumpli-
miento del mismo e iniciando el establecimiento
de los principios inspiradores del que se elabora-
ré en el curso del presente afo 2015.

De igual modo, ha llevado a cabo el seguimiento
y la constatacion de la implementacion de las re-
comendaciones emitidas por el SEPBLAC, para
la mejora del sistema de prevencion de blanqueo
de capitales del Grupo Caser.

Adicionalmente, ha llevado a cabo la supervi-
sion de la adopcion de todas aquellas medidas
de caracter técnico y organizativo requeridas
por la DGSFP en las resoluciones recibidas

en los procesos inspectores referidos a los
ejercicios 2012 y 2013, cuya implantacion ha
concluido el pasado 2014.

Como es habitual, el Consejo ha aprobado, o
tomado razoén, de los informes y reportes de
obligada elaboracion en la normativa regulato-
ria: operaciones vinculadas en la actividad de
gestion de fondos de pensiones, control interno
de la actividad aseguradora y de la gestora de

Se aprobd en
2014 el calendario
de adaptacion

de la Compania

a la Directiva
Solvencia ll, gue
finalizara el 1 de
enero de 2016

pensiones, servicio de defensa del asegurado v,
en general, todos aquellos relacionados con la
actividad de la Compania objeto de supervision.

La composicion del Consejo, desde el punto de
vista de la tipologia de sus integrantes, no ha
sufrido variacion a lo largo de 2014, por lo que
los Consejeros tienen la consideracion de domi-
nicales, estando representado el 90% del capital
social, con lo que se consigue el objetivo de
mantener al accionista permanentemente infor-
mado de la marcha de la actividad empresarial.

En conclusién, el Consejo ha cumplido con las
funciones que tiene asignadas en los Estatutos
Sociales, que le configuran como el maximo
Organo de administracién de la Comparia, te-
niendo a su disposicion todas aquellas faculta-
des necesarias para el ejercicio de esas funcio-
nes, salvo las que la Ley o los propios Estatutos
reservan a la Junta General.
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COMISIONES ASESORAS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comision de Auditoria y Riesgos

Como es habitual en este tipo de Organos, la la-
bor de esta Comision se centra en la verificacion
de los estados econdmico-financieros anuales;
la supervision del funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Compafiia; la recepcion y el ana-
lisis de la informacién proporcionada por los
Auditores Externos; el examen de los sistemas
de Control Interno establecidos en la Sociedad y
el de aquellos riesgos de mayor relevancia para
su funcionamiento, asi como el control del cum-
plimiento de la normativa interna de la Entidad.

Durante 2014, la Comision se reuni6 en tres oca-
siones, en las que se trataron, entre otros temas,
la monitorizacion del cumplimiento de las dife-
rentes resoluciones emitidas por la DGSFP sobre
las Inspecciones realizadas en la Compafiia y sus
participadas, el informe de los auditores externos
sobre las cuentas del gjercicio 2013, cambios en
el sistema de control interno y gestiéon de riesgos
de la Compania, habiéndose constituido un nuevo
Comité de Riesgos como soporte a la Direccion, la
propuesta de nombramiento de nuevos auditores
externos (decidiéndose por la Junta General la
designacion de Ernst & Young), el plan anual de
auditoria interna, las recomendaciones de mejora
emitidas por el SEPBLAC en materia de preven-
cion de blanqueo de capitales y el seguimiento del
proceso de adaptacion a Solvencia Il.

Comision de Estrategia de Negocio

Esta Comision, resultante de la integracion de las
inicialmente constituidas sobre Calidad de Servicio,
negocio de Vida y negocio de Seguros Generales,
tiene la capital mision de llevar a cabo el segui-
miento del negocio de la Compania, con el fin de
reunir la méxima informacion sobre el mismo, tras-
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ladarla al Consejo y efectuar las recomendaciones
que considere oportunas para su continua mejora.

Durante el pasado ano 2014, la Comision se reunio
en tres ocasiones, centrando su atencion, entre
otros asuntos, en el seguimiento de los resulta-
dos de los diferentes negocios del Grupo, en el
grado de cumplimiento de los proyectos del Plan
Estratégico 2013/2015 y en el desarrollo de nuevas
modalidades de distribucion, como pueden ser las
llevadas a cabo a través de internet o de banca
electrénica, o complementarias a las tradicionales.

Comision de Inversiones

El ambito de actuacion de esta Comision viene
definido por su propia denominacion, y se centra
en el seguimiento, andlisis, control y supervision de

este area de la Companiia, de forma que el Consejo
reciba asesoramiento experto y perfectamente
informado sobre la misma.

Durante 2014 esta Comision se ha reunido en
cinco oportunidades, llevando a cabo analisis
pormenorizados de la politica de inversiones de la
Compafia, valorandola tanto aisladamente como
en comparacion con la sectorial; estudiando con
especial énfasis el grado de cumplimiento de los
limites; de la evolucion econdmica de los acuerdos
de distribucion en exclusiva y llevando a término
un analisis preliminar del informe FLAOR posterior-
mente aprobado por el Consejo.

Comision de Nombramientos y Retribuciones
Este Organo lleva a cabo, con la necesaria con-

fidencialidad, la tarea de asesorar al Consejo y con-
trolar todo lo relacionado con el sistema retributivo
de la Compania y proponer nombramientos de
Altos Directivos, asi como las condiciones basicas
de su régimen contractual.

Esta Comision ha celebrado dos sesiones de tra-
bajo en las que se abordaron los asuntos que tiene
encomendados, reportando sobre los mismos al
Consejo de Administracion.

COMITE DE DIRECCION

La composicion del Comité no ha sufrido variacion
durante el pasado gjercicio, aunque se ha manteni-
do el continuo proceso de reordenacion interna de
las direcciones que lo integran, en busqueda de la

Durante 20714, el
Comitée de Direccion
na celebrado 17
reuniones formales
en las gue se

nan awnordado los
asuntos relacionados
con la gestion

de la sociedad

mejora de la eficiencia operativa y de la optimizacion
de los recursos que constituyen uno de los pilares
del Plan Estratégico.

Durante 2014 el Comité de Direccién ha celebrado
diecisiete reuniones formales, en las que se han
abordado todos los asuntos relevantes relacionados
con cualquier area de gestion de la Sociedad.

Atendiendo al propdsito de este informe y al gran
nimero de asuntos debatidos en el seno del Comité,
que analiza todos y cada uno de los aspectos relevan-
tes de la gestion social, se enumeran a continuacion a
titulo simplemente indicativo los mas relevantes:

Evolucion del Plan Estratégico 2013-2015, segui-
miento de los resultados del Grupo, cumplimiento
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de las actuaciones contenidas en las resoluciones
emitidas por la DGSFP, actuaciones desarrolladas
por el Servicio de Defensa del Asegurado, elabora-
cion y seguimiento del presupuesto anual, andlisis
de nuevas iniciativas de negocio, incluido el proyecto
de distribucion de seguros de hogar a través de
internet, nuevo impulso a las actividades de la filial
de Asistencia, actualizacion de la Web del Mediador,
redefinicion de las areas de marketing de clientes y
productos, andlisis de las provisiones técnicas de
prestaciones, optimizacion del modelo operativo,
adaptacion a la directiva de Solvencia Il, seguimiento
de los resultados de la red directa de salud, implan-
tacion de las mejoras operativas y de racionalizacion
de procesos recomendadas por Boston Consulting
Group, y el andlisis sobre internalizacion de procesos
actualmente encomendados a proveedores ajenos.
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