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De acuerdo con lo establecido en el Articulo 3° de la Ley 50/80, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguro, se destacan en letra negrita las clausulas limitativas de los
derechos de los Asegurados contenidas en las Condiciones Generales de la péliza.

El presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguro, a la Ley 20/2015 de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y
Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de
desarrollo.

La Autoridad a quien corresponde el control de la actividad es la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones.



INDICE

ARTICULO PRELIMINAR — DEFINICIONES .....oeouuiemssrenssrnnsennssennssensssensssnnsssnsssnnssennsns 5
ARTICULO 10 GARANTIAS BASICAS ...cuuiveuiensirmnsrenssrnnssrnsssensssnnsssnsssensssnnsssnsssnnsssnnsss 9
1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL, DEFENSA Y FIANZAS. ..........cc.ccoocvinniiininnnns 9
1.2, DEFENSA JURIDICA .. ..ottt ettt ettt aas 12
1.3 TELEMEDICINA .....coou ittt et e et e e e et e e et e e e e e e et e e e e e e et e e e e e e e eeenennns 16
ARTICULO 2° GARANTIAS OPCIONALES ......cocirimninsannsn st san e sae s sne s 17
2.1  SERVICIO DE PREVENCION ..........c.ccooiiiiiiiiiii i, 17
2.2 SERVICIO DE PREVENCION PREMIUM..............ccooiiiiiiiniiniinin s 18
2.3 GASTOS DE INCINERACION ..........cooiiiiiiiiiiiii s 19
2.4 GUARDERIA Y CUIDADO A DOMICILIO ....oovvniiieeeee e e e e eeeeee e eeenneenans 19
ARTICULO 3. RIESGOS EXCLUIDOS CON CARACTER GENERAL ....ccuveeurermnseenssennsennes 20
ARTICULO 4. DELIMITACION GEOGRAFICA .....cuttuuieusenssensennsenssenssnsssnssenssnnssnssnnssnnss 20
ARTICULO 5° NORMAS DE CARACTER GENERAL - BASES DEL CONTRATO....c.cc.cee.. 20

COBERTURA DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS POR EL CONSORCIO
SERVICIO DE DEFENSA DEL ASEGURADO



CONDICIONES GENERALES

SU CONTRATO DE SEGURO

| éQué documentos forman parte del contrato?

o Estas Condiciones Generales, donde se detalla el alcance de cada garantia (lo que
cubre y lo que no cubre), y las normas que deben regir este contrato.

¢ Las Condiciones Particulares o el Certificado de Seguro, en su caso, que tienen la
funcién de individualizar el contrato, siendo los datos mas importantes la identificacion
del Tomador y/o Asegurado, el objeto del seguro, el importe del seguro, las coberturas
contratadas, las excluidas y la duracién del contrato.

e Si fuera necesario incluir alguna clausula que modifique, aclare, o detalle alguna
circunstancia descrita en las Condiciones Generales o Particulares, el contrato puede
contener, ademas

¢ Condiciones Especiales.

¢ La solicitud de seguro que usted firmd, donde aparecen los datos que se consideraron
para obtener la aceptacién por parte de CASER del contrato y el importe del seguro. Es
necesario que lo indicado en estos documentos coincida con lo reflejado en las
Condiciones Particulares y Especiales.

Si usted figura como Tomador del Seguro, mediante la firma de la solicitud, las
Condiciones Particulares, o en su caso Certificado de Seguro, acepta las
clausulas limitativas de los derechos del Asegurado que se resaltan en negrita
en estas Condiciones Generales.



ARTICULO PRELIMINAR - DEFINICIONES

A los efectos de este contrato se entiende por:

1. ASEGURADOR

La persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado, en esta poliza CAJA DE
SEGUROS REUNIDOS, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., denominada en adelante
CASER.

2. TOMADOR DEL SEGURO

La persona fisica o juridica que, juntamente con CASER suscribe este contrato y al que
corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban
ser cumplidas por el Asegurado.

3. ASEGURADO

La persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del Tomador
del seguro, asume las obligaciones derivadas del contrato. Salvo mencién expresa en las
Condiciones Particulares, Tomador del seguro y Asegurado son una misma persona.

4. TERCEROS

Cualquier persona fisica o juridica distinta de:
a) El Tomador del seguro y el Asegurado.
b) Los cényuges, ascendientes y descendientes del Tomador del seguro y del Asegurado.

c) Los familiares del Tomador del seguro y del Asegurado que convivan con ellos o estén a sus
expensas.

d) Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho, o de derecho, dependan del
Tomador del seguro o Asegurado, mientras actlen en el ambito de dicha dependencia.

6. PERSONA RESPONSABLE

Aquella persona fisica o juridica que sin ser titular se encuentre, de forma circunstancial o
permanente, al cuidado, guarda o custodia del animal, sin que medie contrato por la
prestacion de dicho servicio.

7. RIESGO ASEGURADO

Animales titularidad del Asegurado (perros/gatos), destinados a la compaiiia doméstica, y
que se encuentren identificados en las Condiciones Particulares.

Los animales objeto del seguro deberan contar con las vacunas obligatorias
legalmente establecidas, y estar identificados con el correspondiente microchip
declarado, que conste en las Condiciones Particulares. También deberan estar
inscritos en el Registro Administrativo correspondiente.

8. POLIZA

El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de
la pdliza: Las Condiciones Generales; las Particulares que individualizan el riesgo; las Especiales,



si procedieran, y los Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma para complementarla o
modificarla.

9. PRIMA

El precio del seguro. El recibo contendra ademas los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacion.

Este precio se ha fijado teniendo en cuenta las condiciones de la pdliza, con todas sus
coberturas, exclusiones y limitaciones y de acuerdo con el riesgo declarado por el Tomador del
seguro.

10. SUMA ASEGURADA

El limite maximo de la indemnizacion que pagara CASER, y que aparecera fijado en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

11. SINIESTRO

Todo hecho que haya producido un dafio del que pueda resultar civilmente responsable el
Asegurado y que se derive necesariamente del riesgo concreto objeto del seguro.

Se considera que constituye un solo y Unico siniestro el acontecimiento o serie de
acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa original, con independencia del nimero de
reclamantes o reclamaciones formuladas.

- DANO PERSONAL: La lesién corporal o muerte, causada a persona fisica.

- DANO MATERIAL: El dafio, deterioro o destruccién de una cosa, asi como el dafio
ocasionado a los animales.

— PERJUICIO: La pérdida econdmica consecuencia directa de los danos personales y/o
materiales sufridos por el reclamante de dichas pérdidas.

12. LIMITES DE INDEMNIZACION

- Limite por periodo de Seguro: La cantidad que CASER se compromete a pagar como
maximo por la suma de todas las prestaciones y que comprende las indemnizaciones, pago de
las costas y gastos judiciales o extrajudiciales asi como la constitucion de las fianzas judiciales,
realizados con cargo a siniestros amparados por la péliza, y correspondientes a un mismo
periodo de seguro. De dicho limite se deduciran, en su caso, las franquicias pactadas.

- Limite por Siniestro: El limite maximo de indemnizaciéon a cargo de CASER por cada
siniestro, aun cuando como consecuencia de un mismo hecho resultasen afectadas diversas
garantias de la pdliza y que no podra superar la cantidad indicada para este concepto en las
Condiciones Particulares. De dicho limite se deduciran, en su caso, las franquicias
pactadas.

- Sublimites: Cantidades indicadas en las condiciones de la pdliza que representan los
limites maximos asumidos por CASER para cada una de las coberturas especificadas en dichas
condiciones. A tal efecto, se entenderda como sublimite por victima la cantidad maxima
indemnizable por la pdliza por cada persona fisica afectada por lesiones, enfermedad e incluso la
muerte, estableciéndose en cualquier caso como sublimite maximo por siniestro, el establecido
en las condiciones de la pdliza como maximo de indemnizacién por siniestro. De dicho
sublimite se deduciran, en su caso, las franquicias pactadas.



13. FRANQUICIA

La cantidad, importe, porcentaje o procedimiento para su deduccién, de cada siniestro que sera
asumido por el Asegurado y, por tanto, no serd a cuenta de CASER por ser asumido
directamente por el Asegurado o por otro seguro distinto al presente. Por tanto, CASER sélo
indemnizara los siniestros hasta el limite de la suma asegurada en exceso de las
cantidades resultantes como franquicias.

14. FRANQUICIA DE LA ASISTENCIA VETERINARIA SERVICIO DE PREVENCION

Importe del gasto objeto de la prestacion que el Asegurado asume a su cargo, y que debe
abonar al profesional o centro veterinario por cada tipo o clase de servicio veterinario que,
incluido en la cobertura del seguro, se le preste al Asegurado. Su cuantia, que viene
determinada en el Anexo I-Tarifa asistencia veterinaria, se adjunta en las Condiciones
Particulares, sera actualizada anualmente, y podra consultarse en la direccidon
http://segurosdemascotas.caser.es/

15. CUADRO VETERINARIO SERVICIO DE PREVENCION

Relacion editada de profesionales y establecimientos veterinarios concertados en cada momento
por CASER, y que prestan los servicios veterinarios que constituyen el objeto del seguro, con su
direccién y teléfono. El cuadro veterinario podra consultarse en la direccién
http://segurosdemascotas.caser.es/

16. CUADRO VETERINARIO SERVICIO DE PREVENCION PREMIUM

Relacion editada de profesionales y establecimientos veterinarios CASERVET, y que prestan los
servicios veterinarios que constituyen el objeto del seguro, con su direccién y teléfono. El cuadro
veterinario podra consultarse en la direccion www.caservet.es

17. GASTOS DE ASISTENCIA VETERINARIA

Aquellos gastos originados por los honorarios y actuaciones profesionales realizadas por un
veterinario.

18. ACTOS S/C
Actos sin coste para el Tomador o Asegurado.
19. CONSULTA

Accion de atender y examinar a un animal de compafiia por parte de un veterinario, realizando
las exploraciones habituales con el fin de, con o sin el apoyo de otras pruebas complementarias,
obtener el diagndstico, un prondstico y prescribir un tratamiento.

20. URGENCIA

Situacion que requiere atencion veterinaria inmediata y de caracter necesario, a fin de evitar un
dafio irreparable en la integridad fisica del animal asegurado.

21. CIRUGIA

La practica que implica manipulacion mecanica de las estructuras anatémicas del animal con
una finalidad veterinaria, bien sea diagnostico o terapéutico. En las cirugias, se cubre el alquiler
del quirdéfano con el equipo veterinario y de auxiliares veterinarios necesarios, asi como el
tratamiento anestésico adecuado para cada intervencion.


http://segurosdemascotas.caser.es/
http://xxxx.caser.es/

22. CLINICA VETERINARIA

Centro veterinario donde se atiende la asistencia veterinaria y que, a efectos de este seguro,
sblo se podra prestar en aquellos indicados en las Condiciones Particulares de la péliza.

23. SERVICIO TELEFONICO DE URGENCIAS

A efectos de esta pdliza, se prestara un servicio telefénico de urgencias fuera de los horarios de
las clinicas, en el cual, se daran las pautas de actuacién, y se hara seguimiento telefénico por
parte de los profesionales veterinarios que atienden el teléfono.

24. URGENCIA VITAL

Se considera urgencia vital aquella situacién inesperada y grave que afecte a la salud de la
mascota, y que requiera atencién inmediata por un veterinario. Esta situacién no podra esperar
a ser tratada durante una consulta regular, dado que la vida del animal estad en peligro critico.



ARTICULO 1° GARANTIAS BASICAS

1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL, DEFENSA Y FIANZAS.

éQué garantiza la Responsabilidad Civil?

En los términos y condiciones consignados en la péliza, CASER toma a su cargo la
Responsabilidad Civil extracontractual que pueda derivarse para el Asegurado, de acuerdo con
las leyes vigentes, como consecuencia de los dafos y perjuicios ocasionados involuntariamente
a terceros, por hechos que tengan relacién directa, y deriven del riesgo especificado en la
presente podliza.

Por consiguiente, dentro de las coberturas del seguro queda comprendida la responsabilidad civil
del Asegurado, derivada de los dafios causados por los animales asegurados, aun en el supuesto
gue éstos hayan sido confiados a un tercero para su cuidado y/o atencion (persona
responsable), siempre que no medie relaciéon contractual con el mismo, por el servicio
prestado.

Dentro de los limites fijados en las Condiciones Particulares, CASER garantiza:

- El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las indemnizaciones a que dé lugar
la responsabilidad civil del mismo, hasta los limites pactados en la péliza.

— El pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro, que se
abonaran en la misma proporcion existente entre la indemnizacién que deba satisfacer
CASER, de acuerdo con lo previsto en la pdliza, y el importe total de la Responsabilidad Civil
del Asegurado en el siniestro.

éEstan garantizados los perros considerados potencialmente peligrosos?

En el supuesto de animales calificados como potencialmente peligrosos segun la Ley 50/1999,
de 23 de diciembre y el R.D 287/2002, sera condicion indispensable para la entrada en vigor de
esta cobertura, que el propietario/Asegurado del animal haya obtenido y mantenga en vigor, la
correspondiente licencia administrativa que le habilite para la tenencia de animales
potencialmente peligrosos.

En las Condiciones Particulares, debera figurar el perro como “perro potencialmente peligroso”.

Si el perro estuviera considerado como potencialmente peligroso por la legislacion
vigente, (ya sea a nivel estatal, autonémico o local), y esta circunstancia no hubiera
sido declarada en la contratacién del seguro, CASER podra ejercer su derecho de
repeticion contra el Asegurado en caso de siniestro.

Si el perro asegurado esta calificado como potencialmente peligroso por la legislacion vigente, el
Asegurado se compromete a adoptar las medidas de proteccién y seguridad que establece la
norma, y en concreto:

e En lugares y espacios publicos, los perros deberan ser conducidos y controlados con cadena o
correa no extensible, de menos de 2 metros de longitud, y llevar bozal apropiado para la
tipologia del animal.

¢ No podra llevarse mas de uno de estos perros por persona.



e Igualmente, los perros calificados como potencialmente peligrosos, que se encuentren en una
finca, casa de campo, chalet, parcela, terraza, patio o cualquier otro lugar delimitado, habran de
estar atados, a no ser que se disponga de habitaculo con superficie, altura y cerramiento
adecuados para proteger a las personas o animales que accedan o se acerquen a estos lugares.

Si en el momento del siniestro se comprobara que no se habian adoptado las medidas
de seguridad anteriores, CASER se reserva su derecho de repeticion contra el
Asegurado.

¢Qué garantiza la Defensa y Fianzas?

La defensa de su responsabilidad civil en procedimientos civiles o penales, como
consecuencia de reclamaciones de responsabilidad civil derivada de hechos garantizados por
esta poliza, incluso contra las reclamaciones infundadas, en los términos aqui indicados.

Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro
amparado por la péliza, CASER asumira, a sus expensas, la direccion juridica frente a la
reclamacién de perjudicado, designando los Letrados y Procuradores que defenderan y
representaran al Asegurado o a la persona responsable en las actuaciones judiciales. Se
debera prestar la colaboracidén necesaria a dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los
poderes y la asistencia personal que fueren precisos.

En cuanto a las acciones penales, CASER podra asumir la defensa del Asegurado o persona
responsable con su consentimiento.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, CASER se reserva la decision de
ejercitar los recursos legales que procedieren contra dicho fallo o resultado, o el conformarse
con el mismo.

Si CASER estimara improcedente el recurso, lo comunicara al Asegurado o persona
responsable, quedando en libertad de interponerlo por su exclusiva cuenta, y aquél obligado
a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado y procurador, en el supuesto de que
dicho recurso prosperase.

Cuando se produjere algun conflicto entre el Asegurado o persona responsable y CASER,
motivado por tener que sustentar éste en el siniestro, intereses contrarios, CASER lo pondra
en conocimiento del Asegurado o persona responsable, sin perjuicio de realizar aquellas
diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso se
podra optar entre el mantenimiento de la direcciéon juridica por CASER, o confiar su propia
defensa a otra persona. En este Ultimo caso, CASER quedara obligado a abonar los gastos de
tal direccion juridica, hasta el limite pactado en las Condiciones Particulares.

CASER no responde de la actuacion del abogado ni del procurador designado, como
tampoco de los resultados del asunto o procedimiento en que intervengan.

Cuando los profesionales que se encarguen de la defensa sean designados por CASER, éste
asumira los gastos en su totalidad.

— CASER respondera de la constitucién de las fianzas judiciales exigidas para garantizar la
Responsabilidad Civil asegurada; pero, en caso de que los Tribunales pidan una fianza
global para responder conjuntamente de las Responsabilidades civiles y criminales,
CASER depositara, como garantia de la Civil, la mitad de la fianza global exigida, siempre
dentro de los limites antes citados.



La indemnizacién maxima por Responsabilidad Civil, cubierta por el seguro, se entendera
liberada de cualquier deduccidn por gastos judiciales o extrajudiciales que, como consecuencia
de la tramitacién del expediente del siniestro, se hayan producido al CASER, aun cuando
aquellos gastos, sumados a la indemnizacién satisfecha, excedan de la citada garantia.

CASER no respondera del pago de multas o sanciones de cualquier naturaleza, ni de
las consecuencias de su impago.

éQué se excluye con caracter general de la garantia de Responsabilidad Civil, Defensa
y Fianzas?

No se garantizan las reclamaciones a consecuencia de:

a) Danos sufridos por las personas a quienes se ha confiado el animal para su
custodia o atencion, asi como los sufridos por aquellos que, por cualquier causa,
se sirven del animal.

b) Participacion del animal en peleas organizadas, carreras o competiciones, salvo
lo dispuesto en cuanto a su asistencia a ferias o exposiciones.

c) Comercio, venta, seleccion, reproduccioén, custodia, cria y adiestramiento de
animales.

d) Contagio o transmision de enfermedades por los animales, salvo dafios
personales siempre y cuando el Asegurado haya cumplido la legislacién vigente
respecto a la prevencion y consecuencias de dichas enfermedades (vacunas,
etc.).

e) Daios ocasionados por animales objeto del seguro a los cuales no se les haya
aplicado las vacunas obligatorias legalmente establecidas.

f) No haber tomado el Asegurado, en caso de hidrofobia del animal, las oportunas
medidas de precaucion, ni interesarse por la inmediata captura y cuarentena del
animal hidréfobo.

g) Hechos de los que el Tomador del seguro o Asegurado hubieran tenido
conocimiento en el momento de formalizar la pdliza.

h) Danos ocasionados a los bienes que, por cualquier motivo (depésito, uso,
manipulacion, transporte u otro), se hallen en poder del Asegurado o de
personas de quien éste sea responsable.

i) Dainos causados a los inmuebles propiedad de terceros en los que viva el
Asegurado a titulo de arrendatario, precarista, usufructuario, o cualquier otra
situacion similar, en la que el Asegurado use y disfrute del mismo, existiendo o
no retribucion.

j) Perjuicios patrimoniales causados a terceros que no sean
consecuencia de un previo dafio personal o material cubierto en la péliza.

k) Reclamaciones que se basen en obligaciones contractuales del
Asegurado.




1) Multas o sanciones de cualquier naturaleza, ni de las consecuencias de su
impago.

m) Las responsabilidades derivadas de dafios causados por el uso del animal
asegurado en actividades especificas (las deportivas reconocidas por el Consejo
Superior de Deportes, los perros pastores y de guarda del ganado) asi como los
utilizados en actividades profesionales (dedicados a una actividad o cometido
concreto realizado conjuntamente con su responsable en un entorno profesional
o laboral, como los perros de rescate, animales de compaiiia utilizados en
intervenciones asistidas o los animales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o
de las Fuerzas Armadas) o durante el ejercicio de la caza.

n) No haber declarado en el momento de la contratacion que el perro es
considerado como potencialmente peligroso por la legislacion vigente, (ya sea a
nivel estatal, autonémico o local). En este caso, CASER podra ejercer su
derecho de repeticion contra el Asegurado, en caso de siniestro.

0) La responsabilidad civil en caso de incumplimiento de la normativa vigente, en
proteccion de los derechos y bienestar de los animales.

1.2. DEFENSA JURIDICA

¢Qué es la Defensa Juridica?

Es una garantia que cubre el pago de los gastos en que el Asegurado pueda incurrir por su
intervencion en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral de los previstos en la
presente podliza, y cuya cobertura se encuentre expresamente contratada en las Condiciones
Particulares, asi como la prestacion de los servicios de asistencia juridica extrajudicial derivados
de la cobertura del seguro. Estos servicios seran prestados exclusivamente por CASER.

CASER garantiza que ningin miembro del personal que se ocupa del asesoramiento juridico
relativo a esta garantia ejerce al mismo tiempo una actividad parecida en otro ramo.

¢Qué coberturas se ofrecen dentro de esta garantia?

En los términos y condiciones consignados en la pdliza, y sdlo si esta garantia consta como
contratada en las Condiciones Particulares de la péliza, CASER ofrecerd un servicio de
Asesoramiento Juridico Telefénico, Reclamacion de dafios, Defensa en infracciones
administrativas y Defensa Penal, para asuntos relacionados con la mascota asegurada.

\c’Qué gastos estan asegurados?

Se garantiza el pago de los gastos, enumerados a continuacion, en que pueda incurrir el
Asegurado por su intervencién en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, derivado
de las coberturas aseguradas, asi como la prestacidon de los servicios de asistencia juridica
derivados de la garantia otorgada, hasta el limite incluido en las Condiciones Particulares de la
poliza.

- Honorarios de abogado conforme a los criterios orientativos de sus colegios profesionales,
desarrollados a efectos de tasacion de costas, y, cuando resulte preceptiva su intervencién, los



derechos y suplidos de procurador, conforme a las normas reguladoras de los aranceles
profesionales vigentes.

- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas,
requerimientos y demas actos necesarios para la defensa de sus intereses.

- Los honorarios y gastos de peritos designados por CASER.

- Costas judiciales, cuando por sentencia le sean impuestas al Asegurado, de acuerdo a lo
preceptuado en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

¢Qué se entiende por siniestro?

A efectos de esta garantia, se entiende por siniestro aquel hecho o acontecimiento imprevisto
gue cause daio a los intereses del Asegurado, o que modifique su situacion juridica.

Constituyen un Unico sélo siniestro la totalidad de los dafios debidos a una misma causa, aun
cuando afecten a varias personas o bienes, o no se manifiesten simultaneamente.

No quedan garantizados aquellos siniestros de cuantia inferior a 300 €.

¢En qué consiste el Asesoramiento Juridico Telefonico?

El Asegurado dispone de un servicio de asesoramiento juridico telefénico de consulta, para
informarle de como afrontar cualquier problema legal que se suscite en el &mbito personal y
familiar, sobre las materias que se indican a continuacion:

- Normativa vigente y obligaciones legales como propietarios de mascotas.
- Cartilla de vacunacion.

- Implantaciéon de microchip

- Adquisicion o adopcion de animales potencialmente peligrosos.

- Tratamientos y complicaciones veterinarias.

- Abandono y maltrato animal.

- Registro Censal de animales domésticos.

- Custodia de la mascota tras separacion o divorcio.

Asimismo, el Asegurado tendra un servicio de revision de documentos de caracter juridico
relacionado con las materias indicadas en el punto anterior.

Las consultas y la revision de documentos seran atendidos verbalmente, y no implicaran
dictamen escrito sobre el asunto consultado.

¢En qué consiste Defensa Juridica penal?

Se garantiza la defensa penal en procedimientos seguidos contra el Asegurado por los dafios
causados a terceros por la mascota asegurada, y que le sean reclamados por la via penal.

Salvo pacto en contrario, en el procedimiento judicial penal que se derive de un siniestro
amparado por la pdliza, CASER asumira a sus expensas la direccion juridica, designando los
Letrados y Procuradores que defenderan y representaran al Asegurado en las actuaciones
judiciales.



Se garantiza la constitucion de fianzas que, hasta el limite establecido en las Condiciones
Particulares, se exijan al Asegurado para:

- Obtener su libertad provisional.
- Avalar su presentacién al acto de juicio
- Responder del pago de las costas judiciales excluyéndose indemnizaciones o multas.

No seran objeto de esta cobertura aquellos procedimientos instados como consecuencia de
hechos voluntariamente causados por el Asegurado, o de dolo, o imprudencia grave por parte
de éste.

¢En qué consiste la Defensa en Infracciones Administrativas?

Se garantiza la defensa del Asegurado ante las sanciones que se le impongan como particular
por presuntas infracciones administrativas en relacion con la mascota asegurada, como la
preparacién de pliegos de descargo y recursos administrativos contra las citadas sanciones.

Quedan excluidas el pago de sanciones o multas.

¢En qué consiste la reclamacion por dafios corporales a la mascota?

Se garantiza la reclamacién a terceros por los dafios corporales ocasionados a la mascota
asegurada, ocasionados por imprudencia o dolosamente por terceros, asi como de los perjuicios
patrimoniales derivados de los mismos, que se indican a continuacion:

- Lesiones en la mascota.

- Perjuicios patrimoniales derivados de las lesiones antes indicadas.

Quedan excluidas las reclamaciones de dafios y perjuicios cuando el Asegurado sea el
que los ha ocasionado, o haya sido su promotor.

¢Cual es la suma asegurada y qué limites tiene la garantia de Defensa Juridica?

La suma asegurada es el importe maximo de gastos que, en cualquier caso y por todos los
conceptos, asume CASER cada anualidad de seguro.

El limite maximo por siniestro es de 1.000 €, con independencia del nimero de
procedimientos que se sigan, su duracion o instancias judiciales a las que se recurra, con un
maximo anual por pédliza para el conjunto de siniestros de 3.000 €.

El importe minimo litigioso es de 300 €

¢Qué esta excluido de la garantia de Defensa Juridica?

Ademas de lo que se indique para cada una de las coberturas de esta garantia:

- El pago de indemnizaciones derivadas de la responsabilidad civil del Asegurado y sus
intereses, sanciones y multas impuestas al mismo, asi como el incumplimiento de las
obligaciones que le fueran impuestas por sentencia judicial firme.

- Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacién de documentos
publicos o privados ante los Organismos Oficiales.



- Las reclamaciones que puedan formularse entre si los Asegurados o cualquiera de éstos contra
CASER.

- Cualquier clase de actuaciones que deriven, en forma directa o indirecta de hechos producidos
por energia nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales,
acciones bélicas, disturbios y actos terroristas.

- Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que concurra dolo o
culpa grave por parte de éste.

- Los gastos de habilitacion de abogado o procurador, ni sus gastos de viaje, alojamiento y
dietas.

¢Existe libre eleccion de abogado y procurador?

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de
representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento objeto de cobertura, no
quedando, en su caso, los citados profesionales sujetos a las instrucciones de CASER.

El mismo derecho de libre eleccién de procurador y abogado le asistira en los casos en que
exista conflicto de intereses, tanto entre el Asegurado y CASER, como entre el Asegurado y
cualquier otra entidad perteneciente al GRUPO CASER, del que CASER forma parte, conforme a
lo establecido en el articulo 42 del Cdédigo de Comercio. Las entidades pertenecientes al GRUPO
CASER se encuentran disponibles en la pagina web www.caser.es La designacion debera
comunicarse a CASER por un medio que deje constancia, a la mayor

brevedad posible.

La libre designacién de profesionales inicamente se refiere al tramite judicial, no
garantizandose el pago de honorarios de dichos profesionales por los tramites de
caracter amistoso que pudieran llevar a cabo.

No estan incluidos los gastos derivados de reclamaciones injustificadas por carecer de medio de
prueba suficiente que las haga viables, o que lo sean en funcidén de la responsabilidad del
siniestro, asi como las manifiestamente desproporcionadas con la valoracion de los dafios y
perjuicios sufridos. No obstante, CASER asumira el pago de dichos gastos si el Asegurado
ejercita estas acciones judiciales y obtiene una resolucion favorable o una indemnizacion en
cuantia similar a su pretension inicial.

Para ello CASER se obliga a comunicar al Asegurado dicha circunstancia, y a realizar aquellas
diligencias que por su caracter urgente sean necesarias al objeto de no causarle indefensién.

¢Qué ambito territorial tiene la garantia de Defensa Juridica?

Se garantizan los siniestros cubiertos producidos en territorio espafol, que sean competencia de
los Tribunales espafioles o de la Administracién espafiola.

¢Qué ambito temporal tiene la garantia de Defensa Juridica?

Se garantizan los siniestros cubiertos ocurridos durante la vigencia de la podliza, y que no se
vean afectados por periodos de carencia.


http://www.caser.es/

En caso de anulacion de la podliza, se garantizan igualmente los eventos o siniestros ocurridos
durante la vigencia de la misma, y declarados durante los dos afos posteriores a la fecha de
ocurrencia.

La determinacion del momento de ocurrencia del evento o siniestro, y con ello su cobertura o su
exclusion, se realizard de acuerdo con los siguientes criterios:

- En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se considerara producido el siniestro
o evento en el momento en el que se produjo el dafio.

- En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el siniestro o evento en el

momento en que el contrario, el tercero o el Asegurado, iniciaron o supuestamente iniciaron la
infraccion de las normas contractuales.

1.3 TELEMEDICINA

¢En qué consiste el servicio de Telemedicina?

Se trata de un servicio de orientacion telefdnica, atendido por un equipo de veterinarios, a
través del cual, el Asegurado podra formular las consultas o dudas que tenga sobre la salud de
la mascota, con el fin de mejorar su bienestar. Este servicio no emitira diagndsticos
escritos ni verbales.

También, se podra facilitar informacién de contacto, para que el Asegurado pueda acceder sin
dificultad a los siguientes servicios:

- Hoteles de Espafia que admiten animales de compaiia.
- Transporte de animales.

- Cria y eventos.

- Servicios de bienestar.

- Paseadores.

- Alimentacion a domicilio.

- Perdida o extravio de mascota.

En ningun caso CASER realizara gestion de reservas, verificara disponibilidad, ni
realizara gestion alguna en nombre del Asegurado.

Adicionalmente, se ofrece un servicio de chat (24 horas los 365 dias del afio), a través del cual,
el Asegurado podra realizar consultas veterinarias gratuitas e ilimitadas a profesionales
veterinarios. También podra agendar citas para cualquier consulta veterinaria que prefiera
mantener por videollamada.

El Asegurado debera descargar en sus pertinentes dispositivos electrénicos la aplicacion CASER
MIMAvet objeto del presente contrato, en las tiendas virtuales AppStore y Google Play, y
solicitar su uso a través del correspondiente proceso de autentificacion protocolizado por ambas
partes al efecto.

Una vez descargada la App CASER MIMAvet, para poder acceder a su uso, el Asegurado debera
registrarse con su DNI (como usuario) y crear una contrasefia.



ARTICULO 2° GARANTIAS OPCIONALES

2.1 SERVICIO DE PREVENCION

éQué asistencia veterinaria presta el servicio de prevencion?

Dentro de los limites y condiciones estipulados en la pdliza, y mediante el pago de la prima y las
franquicias que en cada caso corresponda, CASER garantiza la asistencia veterinaria de los
servicios cubiertos por la pdliza a las mascotas aseguradas, prestados exclusivamente por
medio del cuadro veterinario de clinicas concertadas con CASER.

Esta cobertura tiene por objeto garantizar, unos servicios veterinarios de los que el Asegurado
podra hacer uso sin coste, y otros servicios especificos con un coste franquiciado.

Sera condicion indispensable que, durante toda la vigencia del seguro, los animales se
encuentren censados e identificados mediante nimero de chapa, tatuaje o microchip
que se le haya atribuido.

En el presente seguro, CASER no concedera indemnizaciones opcionales en metalico,
ni reembolsara cantidad alguna por servicios veterinarios no prestados, en sustitucion
de la prestacion de asistencia veterinaria cubierta.

Los servicios veterinarios cubiertos por la pdliza se relacionan en el Anexo I — Tarifa asistencia
veterinaria, que se incorpora a las Condiciones Particulares, y que forma parte integrante e
inseparable de ellas. En dicho Anexo se especifica, el importe correspondiente a la franquicia de
cada prestacién a cargo del Asegurado.

La asistencia veterinaria cubierta, sélo sera prestada por profesionales y centros veterinarios
incluidos en el cuadro veterinario de CASER. El mismo podra consultarse en la direccién
http://sequrosdemascotas.caser.es/

Sera necesaria la aceptaciéon por parte del Asegurado del presupuesto efectuado por el centro
veterinario, asi como el abono de la participacién correspondiente a la franquicia del servicio
solicitado.

La asistencia veterinaria se prestara, de conformidad con lo dispuesto en la pdliza, en todas las
poblaciones donde CASER cuente con cuadro veterinario concertado, y de acuerdo a ellos.

CASER dispone de un servicio de asistencia veterinaria telefénica, cuya finalidad es facilitar al
Asegurado el acceso a los distintos servicios asistenciales, informando del procedimiento a
seguir. El Asegurado podra acceder a este servicio llamando al teléfono que figura en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

No obstante, el Asegurado podra concertar cita directamente por via telefénica o de forma
presencial, con el profesional o centro elegido, de los incluidos en el cuadro veterinario
concertado.

A los efectos de este seguro, se entiende comunicado el servicio al solicitar el Asegurado la
prestacion de la asistencia veterinaria.

Al requerir la prestacién de asistencia veterinaria, el Asegurado se debera identificar ante el
centro veterinario, exhibiendo el documento identificativo vigente que CASER le entregara al
efecto, o en su defecto, el NIF del Tomador.
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El Asegurado abonara directamente al profesional o centro veterinario, el importe de su
participacion en los servicios en concepto de franquicia, sin requerir autorizacion previa de
CASER.

Para recibir un servicio de urgencia diurna o nocturna, el Asegurado debera llamar
inmediatamente al servicio de asistencia veterinaria, donde le indicaran el centro
veterinario de urgencia que CASER tiene establecido mas préximo a su ubicacioén, en el
que pueda ser atendido.

En el caso que un Asegurado acuda a un servicio de urgencias, sin la previa llamada al
servicio de asistencia veterinaria, ésta no quedara cubierta, siendo el Asegurado quien
se hara cargo del coste total de la misma, segin la tarifa habitual de cada centro
veterinario.

| éQué esta excluido del servicio de prevencion?

Quedan excluidos de la cobertura:

¢ Los materiales fungibles, los medicamentos, los sueros, las prétesis, las ortesis,

los implantes como los clavos, mallas, placas, cerclajes y fijadores y las dosis

seminales.

La reanimacion de los neonatos, si se precisara.

Las bolsas de sangre o sus derivados.

Los medios de contraste.

Los gastos derivados de la eliminacidon del cadaver.

Los gastos derivados de la documentacion oficial solicitada por algunas

comunidades autéonomas tras la vacunacion.

e La asistencia veterinaria prestada por profesionales externos o en Centros
distintos a los que se relacionan en el cuadro veterinario de CASER.

e Cualquier prueba diagnodstica que por su especificidad deba desarrollarse en un
laboratorio externo al centro adscrito.

¢ Visitas a domicilio, la asistencia veterinaria domiciliaria, asi como las visitas de
especialistas de “conducta”.

¢ Los servicios realizados por profesionales externos a los centros veterinarios.

Y, en general, cualesquiera otras actuaciones o servicios veterinarios no incluidos
expresamente en el Anexo I - Tarifa asistencia veterinaria.

2.2 SERVICIO DE PREVENCION PREMIUM

éQué asistencia veterinaria presta el servicio de prevencion premium?

Dentro de los limites y condiciones estipulados en la pdliza, y mediante el pago de la prima,
CASER garantiza la asistencia veterinaria de los servicios cubiertos por la pdéliza a las mascotas
aseguradas, prestados sé6lo en las clinicas veterinarias CASERVET.

Sera condicion indispensable que, durante toda la vigencia del seguro, los animales se
encuentren censados e identificados mediante nimero de chapa, tatuaje o microchip
que se le haya atribuido.

Esta cobertura tiene por objeto garantizar, unos servicios veterinarios de los que el Asegurado
podra hacer uso sin coste, y otros servicios con descuento aplicado sobre la tarifa de la clinica
CASERVET, que el Asegurado abonara directamente en el centro veterinario.



La asistencia veterinaria cubierta por la pdliza se relaciona en el Anexo 2 - Servicios
Veterinarios Premium, que se incorpora a las Condiciones Particulares, y que forma parte
integrante e inseparable de ellas.

En el presente seguro, CASER no concedera indemnizaciones opcionales en metalico,
ni reembolsara cantidad alguna por servicios veterinarios no prestados, en sustituciéon
de la prestacion de asistencia veterinaria cubierta.

Sdlo se incluye la prestacion de reembolso del servicio veterinario de urgencias, en el
supuesto establecidos en el Anexo 2 - Servicios Veterinarios Premium, con el limite
establecido en el mismo.

El Asegurado podra concertar cita directamente por via telefénica, o de forma presencial en
dicha clinica.

Al requerir la prestaciéon de asistencia veterinaria, el Asegurado se debera identificar ante el

centro veterinario, exhibiendo el documento identificativo vigente que CASER le entregara al
efecto, o en su defecto, el NIF del Tomador.

2.3 GASTOS DE INCINERACION

¢Qué garantizan los gastos de incineracion?

Esta cobertura comprende el reembolso por los gastos de incineracion del cadaver de la/s
mascota/s asegurada/s.

CASER se hara cargo de dichos gastos, hasta el limite establecido en las Condiciones
Particulares por siniestro.

Se establece un plazo de carencia de tres meses.
Se debera aportar factura del servicio prestado para su abono.

2.4 GUARDERIA Y CUIDADO A DOMICILIO

¢Qué se garantiza dentro de la cobertura de guarderia y cuidado a domicilio?

Si el Asegurado sufriera algun accidente, o le sobreviniera alguna enfermedad, y tuviera que
estar hospitalizado o permanecer inmovilizado en su domicilio durante al menos 5 dias
consecutivos por prescripcion médica, estaran garantizados los gastos de guarderia de la/s
mascota/s asegurada/s durante el tiempo que dure su convalecencia, y/o podra contratar a un
cuidador para que se haga cargo de la mascota asegurada, con un limite de 300 €/aiio.

Se establece un plazo de carencia de tres meses.

Se debera aportar informe médico del asegurado y factura del profesional cuidador de
la mascota o guarderia, que justifiquen y acrediten dicho desembolso.

¢Qué no esta garantizo dentro de la cobertura de guarderia y cuidado a domicilio?

Los accidentes o enfermedades anteriores a la fecha de efecto de la poéliza sufridos por
el Asegurado, aunque se hayan manifestado las consecuencias con posterioridad a la
contratacion.



ARTICULO 3. RIESGOS EXCLUIDOS CON CARACTER GENERAL

| ¢Qué esta excluido para todas las garantias de la péliza?

Los animales que no sean propiedad del Asegurado.
Aquellos animales que no estén al corriente del calendario de vacunacion.

Aquellos animales que no estén correctamente identificados con el nimero de
microchip, y no consten en Registro Administrativo correspondiente.

Los usos profesionales o de trabajo del animal, asi como el ejercicio de la caza, y los
perros de las fuerzas y cuerpos de seguridad.

Los hechos ocurridos por mala fe del Asegurado.

ARTICULO 4. DELIMITACION GEOGRAFICA

|c'_D(')nde estoy cubierto con este seguro?

Las garantias de este seguro se extienden y limitan al territorio espafiol.

ARTICULO 5° NORMAS DE CARACTER GENERAL - BASES DEL CONTRATO

|¢Cémo se formaliza el seguro? |

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del seguro, asi como la proposicidon
de CASER, en su caso, en unién de esta pdliza, constituyen un todo unitario, fundamento del
seguro, que sélo alcanza, dentro de los limites pactados, a los bienes y riesgos en la misma
especificados.

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el
Tomador del seguro podra reclamar al CASER, en el plazo de un mes a contar desde la
entrega de la péliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho
plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

|¢Cémo se perfecciona y toma efecto el seguro? éCudl es su duracién? |

El contrato se perfecciona mediante la firma de la pdliza por las partes contratantes. La
cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones no tomaran efecto mientras no
haya sido satisfecho el primer recibo de la prima, salvo pacto en contrario establecido
en las Condiciones Particulares.

Las obligaciones de CASER comenzaran a partir de las veinticuatro horas del dia en se hayan
cumplido ambos requisitos.

El seguro es anual renovable, y las renovaciones se produciran automaticamente cada afio,
salvo que el Tomador del seguro se oponga a la prorroga, mediante notificacion por escrito a
CASER, con antelacidn no inferior a un mes a la conclusién del periodo de seguro en curso, o de
dos meses, si es CASER quien se opone.



é¢Ddnde se realizan las comunicaciones?

1. Las comunicaciones y pago de primas que efectie el Tomador del seguro o el Asegurado a un
agente exclusivo de CASER, surtirdn los mismos efectos que si se hubiesen realizado
directamente a éste.

2. Las comunicaciones de CASER al Tomador del seguro, al Asegurado o al Beneficiario se
realizaran en el domicilio de los mismos recogido en la pdliza, salvo que hubiesen notificado a
CASER el cambio de su domicilio.

¢Cémo se extingue el contrato? ¢En qué casos es nulo?

1. Si durante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del interés o del bien
asegurado, desde este momento el Contrato de Seguro quedara extinguido y CASER tiene el
derecho de hacer suya la prima no consumida.

2. El contrato sera nulo si en el momento de su perfeccion no existia el riesgo, habia ocurrido el
siniestro, o no existiese un interés del Asegurado a la indemnizacién del dafio.

¢Cuando prescriben las acciones derivadas del contrato?

Las acciones derivadas del contrato, prescriben a los dos afio a contar desde el dia en que
pudieron ejercitarse.

¢Donde se solucionan los conflictos entre las partes?

Si las partes no estuvieran conformes, podran someter sus diferencias al juicio de arbitros, de
conformidad con la legislacién vigente.

Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del Contrato de Seguro el
del domicilio del Asegurado en Espaiia, siendo nulo cualquier otro pacto.



